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Caso de Exito

E SArRA

REFRIGERACION

Ficha de la empresa
Rubro: Refrigeracion y Calefaccién
Médulos Implementados: 3

Cantidad de Usuarios del Sistema: 5 personas
en 4 equipos de escritorio y un equipo
portatil.

Fecha de Implementacion: Octubre 2009.

La Empresa

Seara Refrigeracion S. H. es una
empresa dedicada hace mas de 30 anos a la
distribucion de repuestos, accesorios y
productos terminados para la industria de la
refrigeracion y electrodomésticos. Dentro de
sus lineas de repuestos se incluyen:
lavarropas, secarropas, aires
acondicionados, calefaccion y microondas.
Sus clientes son mecdnicos, service oficiales,
empresas privadas 'y también son
proveedores del Estado Provincial.

Desarrollo del Caso
La Empresa se encontraba utilizando
un programa para la gestion de articulos que
no les permitia relacionar la actividad de
mostrador con sus mercaderias en
existencia.

No poseian un registro de las
pérdidas econdmicas por los errores en
facturacion.

El inventario cuenta con mas de
11.000 productos y al no tener un
procedimiento estandar para la
identificacion de la mercaderia se dificultaba
rotar al personal. Formar a un empleado y
gque conozca los articulos es un proceso que
lleva entre uno y tres afios.

La Gestion de Clientes, presentaba
falencias para los manejos de Cuentas
Corrientes ya que no se conocian los
Valores en Cartera, la Fecha de mora o
incobrabilidad de los mismos.

Al no estar integrada toda la
informacion de ventas y la funcion de
compras, las transferencias de datos que se
realizaban en forma manual, lo cual
derivaba en perdida de tiempo y generacion
de errores en el seguimiento y control de la
gestion del personal de las diferentes areas.

Por estas razones la empresa a
decidio integrar la informacion mediante la
implementacion de un sistema de
administracion de BST y Asociados, “Julasoft
— Lk ERP-“ que integré con el modulo de
facturacidn fiscal el sistema de codigo de
barras para agilizar el manejo de stock y
facturaciéon del mismo.

Implementacion y los Resultados

Una vez comenzados los trabajo de
BST y Asociados, el proyecto se implementé
en cuatro etapas.

Primero se realizd la instalacion del
sistema “Julasoft — Lk ERP-“ con la migracion
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de datos correspondiente en el plazo de 5
dias habiles.

El segundo paso fue capacitar a todo
el personal de Seara en el funcionamiento
en general. Tanto los propietarios como los
empleados fueron capacitados durante 12
hs. en médulos de 2 hs. Luego
individualmente se capacité al personal
segun la Funcidn especifica que utilizaria.

Tercero, se comenzé6 con la
utilizacion del sistema para el manejo de
mostrador, administracion de articulos vy
funciones contables relacionadas.

Cuarto, se incorpordé el médulo de
Cddigo de Barras para la facturacion.

Soluciones Utilizadas

Modulo de Facturacion
Mddulo de Gestion de Compras
Modulo de Contabilidad

A saber:
e Administracion integral de articulos.
* Administracion integral de clientes.
* Gestidn de stock.

e Administracion integral de
proveedores.
e Emision de comprobantes segun

normativa vigente.

e Control y visualizacion de saldos al
momento de facturacion.

e Confeccidén y seguimiento de érdenes
de compra.

e Definicion libre de los diferentes tipos
de comprobantes del proveedor.

e Gestién integral de caja, valores de
terceros y bancos.

e Interface para trabajar con cédigo de
barras.
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Beneficios

e Integracion y coordinacion de todas
las areas de la empresa.

e Ahorro de tiempo y confiabilidad de la
informacidén para la facturacion.

* Informacién disponible para el area
de compras y ventas en tiempo real.

Expectativas para el futuro.

La empresa espera que en el corto
plazo puedan agilizar los procesos de la
gestion de articulos ya que esto en las épocas
de mas movimiento del negocio genera
pérdidas hasta el momento no identificables.
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