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CCaassoo  ddee  ÉÉxxiittoo  

  
  

  

  

  

  

FFiicchhaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  

  

RRuubbrroo::  RReeffrriiggeerraacciióónn  yy  CCaalleeffaacccciióónn  

  

MMóódduullooss  IImmpplleemmeennttaaddooss::  33  

  

CCaannttiiddaadd  ddee  UUssuuaarriiooss  ddeell  SSiisstteemmaa::  55  ppeerrssoonnaass  

eenn  44  eeqquuiippooss  ddee  eessccrriittoorriioo  yy  uunn  eeqquuiippoo  

ppoorrttááttiill..  

  

FFeecchhaa  ddee  IImmpplleemmeennttaacciióónn::  OOccttuubbrree  22000099..  

  

  

LLaa  EEmmpprreessaa  

  

Seara Refrigeración S. H. es una 

empresa dedicada hace mas de 30 años a la 

distribución de repuestos, accesorios y 

productos terminados para la industria de la 

refrigeración y electrodomésticos. Dentro de 

sus líneas de repuestos se incluyen: 

lavarropas, secarropas, aires 

acondicionados, calefacción y microondas. 

Sus clientes son mecánicos, service oficiales, 

empresas privadas y también son 

proveedores del Estado Provincial. 

 
 

Desarrollo del Caso 
La Empresa se encontraba utilizando 

un programa para la gestión de artículos que 
no les permitía relacionar la actividad de 
mostrador  con sus mercaderías en 
existencia.  

No poseían un registro de las 
pérdidas económicas por los errores en 
facturación.   

El inventario cuenta con más de 
11.000 productos y al no tener un 
procedimiento estándar para la 
identificación de la mercadería se dificultaba 
rotar al personal. Formar a un empleado y 
que conozca los artículos es un proceso que 
lleva entre uno y tres años.  

La Gestión de Clientes, presentaba 
falencias para los manejos de Cuentas 
Corrientes ya que no se conocían los  
Valores en Cartera, la Fecha de mora o 
incobrabilidad de los mismos. 

Al no estar integrada toda la 
información de ventas y la función de 
compras,  las transferencias de datos que se 
realizaban en forma manual, lo cual 
derivaba en perdida de tiempo  y generación 
de errores en el seguimiento y control de la 
gestión del personal de las diferentes áreas. 

Por estas razones la empresa a 
decidió integrar la información mediante la 
implementación de un sistema de 
administración de BST y Asociados, “Julasoft 
– Lk ERP-“ que integró con el modulo de 
facturación fiscal el sistema de código de 
barras para agilizar el manejo de stock y 
facturación del mismo.  

  

  

IImmpplleemmeennttaacciióónn  yy  llooss  RReessuullttaaddooss  

  

UUnnaa  vveezz  ccoommeennzzaaddooss  llooss  ttrraabbaajjoo  ddee  

BBSSTT  yy  AAssoocciiaaddooss,,  eell  pprrooyyeeccttoo  ssee  iimmpplleemmeennttóó    

eenn  ccuuaattrroo  eettaappaass..    

PPrriimmeerroo  ssee  rreeaalliizzóó  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddeell  

ssiisstteemmaa  “Julasoft – Lk ERP-“ con la migración 
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de datos correspondiente en el plazo de 5 
días hábiles. 

El segundo paso fue capacitar a todo 
el personal de Seara en el funcionamiento 
en general. Tanto los propietarios como los 
empleados fueron capacitados durante 12 
hs. en módulos de 2 hs. Luego 
individualmente se capacitó al personal 
según la Función específica que utilizaría.  

Tercero, se comenzó con la 
utilización del sistema para el manejo de 
mostrador, administración de artículos  y 
funciones contables relacionadas.  

Cuarto, se incorporó el módulo de 
Código de Barras para la facturación.  

  

  

SSoolluucciioonneess  UUttiilliizzaaddaass  

  

Módulo de Facturación 
Módulo de Gestión de Compras 
Módulo de Contabilidad 
 
A saber:   

• Administración integral de artículos. 

• Administración integral de clientes. 

• Gestión de stock. 

• Administración integral de 

proveedores. 

• Emisión de comprobantes según 

normativa vigente. 

• Control y visualización de saldos al 

momento de facturación. 

• Confección y seguimiento de órdenes 

de compra. 

• Definición libre de los diferentes tipos 

de comprobantes del proveedor. 

• Gestión integral de caja, valores de 

terceros y bancos. 

• Interface para trabajar con código de 

barras. 

  

  

BBeenneeffiicciiooss  

  

• Integración y coordinación de todas 

las  áreas de la empresa. 

• Ahorro de tiempo y confiabilidad de la 

información para la facturación. 

• Información disponible para el área 

de compras y ventas en tiempo real. 

  

  

EExxppeeccttaattiivvaass  ppaarraa  eell  ffuuttuurroo..    

LLaa  eemmpprreessaa  eessppeerraa  qquuee  eenn  eell  ccoorrttoo  

ppllaazzoo  ppuueeddaann  aaggiilliizzaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  llaa  

ggeessttiióónn  ddee  aarrttííccuullooss  yyaa  qquuee  eessttoo  eenn  llaass  ééppooccaass  

ddee  mmaass  mmoovviimmiieennttoo  ddeell  nneeggoocciioo  ggeenneerraa  

ppéérrddiiddaass  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  nnoo  iiddeennttiiffiiccaabblleess..    

  

  


